OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

organizowanej przez Galilea Travel Mariusz Wijas
obowiqgzuje dla uméw podpisanych od dnia 01.12.2021

§1 \
POSTANOWIENIA OGOLNE

Biuro Galilea Travel posiada Zezwolenie Organizatora Turystyki o numerze

1113 wydane przez Marszatka Slaskiego i jest organizatorem turystyki,

zwanym dalej Organizatorem, w rozumieniu ustawy o ustugach turystycznych

z dnia 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych z poézniejszymi zmianami.

. Uczestnicy imprez organizowanych przez Galilea Travel Mariusz Wijas sa

objeci ochrong ubezpieczeniowa przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen

S.A. ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, na podstawie Umowy Generalnej nr

5047022.

Niniejsze ,,Ogolne Warunki Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej

organizowanej przez Galilea Travel Mariusz Wijas zwane sa dalej

,»Warunkami Uczestnictwa”. Pojecia: ,,impreza turystyczna”; ,umowa o

udzial w imprezie turystycznej”, zwana dalej ,,Umowa”, ,,Podrozny” oraz

Htrwaly noénik”; sa uzywane w Warunkach Uczestnictwa, w znaczeniu

nadanym im przez przepisy, odpowiednio: art. 4 pkt 2, pkt 3, pkt 6 i pkt 10

ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych

ustugach turystycznych, zwanej dalej ,,Ustawa”.

Aktualne opisy Imprez turystycznych zawarte sa w Ofercie Organizatora

zamieszczonej na stronie www.galileatravel.pl. oraz w katalogach i nie

stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 k.c., lecz sa zaproszeniem do
zawarcia Umowy. Dane zawarte w opisie Imprez turystycznych maja

charakter informacyjny i moga ulec zmianie przed zawarciem Umowy z

zachowaniem okreslonego w art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu poinformowania

Podroznego o zmianie.

Warunki Uczestnictwa stanowiace wzorzec Umowy, wydane na podstawie art.

384 § 1 k.c. oraz Ustawy, w zakresie w nich uregulowanym okre$laja zwigzane

z oferowaniem, sprzedaza i realizacja Imprez turystycznych Organizatora

prawa i obowiazki Podroznych, Organizatora oraz Biura Sprzedazy

dziatajacego w imieniu i na rachunek Organizatora.

Na integralna cz¢$¢ umowy skladaja si¢ treSci nastgpujacych materiatow i

dokumentow:

(@) ,,Warunki Ogdlne Uczestnictwa”,

(b) ,Oferta” zawierajaca opis Imprezy turystycznej wybranej przez
Podréznego i stanowiacej przedmiot Umowy, za wyjatkiem ustug ktore
zostaty wybrane i nabyte po rozpoczgciu realizacji ustugi turystycznej,

(c) .,,.Dokumenty podrdzy”,

(d) ,,Ogdlne warunki ubezpieczen” UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51 00-867 Warszawa,

(e) ,,Polityka Ochrony Danych Osobowych”,

(f) ,.Informacje Praktyczne”.

Materiaty, o ktorych mowa w podpunktach a, b, d, e, f, sa dostepne na stronie

www.galileatravel.pl oraz w Biurze Sprzedazy.

Organizator i Podrozny przekazuja sobie wymagane Ustawa lub Umowa

informacje, o$wiadczenia i materialy za w sposob odpowiedni do rodzaju

uzgodnionego przez strony trwatego nosnika oraz droga mailowa z

zabezpieczonymi  przekazywanymi  informacjami, z  zastrzezeniem

postanowien § 14.

§2
ZAWARCIE UMOWY

Rezerwacji na udziat w Imprezie turystycznej mozna dokonaé za
posrednictwem strony internetowej www.galileatravel.pl.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg podpisania Umowy przez Podréznego
i przedstawiciela Organizatora i moze by¢ dokonana:

(@) zaposrednictwem Biura Sprzedazy w fizycznej obecno$ci obu stron,
(b)  bezposrednio z Organizatorem z wykorzystaniem drogi mailowej.
Od dnia wptaty $rodkéw za Imprezg turystyczng na rachunek Organizatora
obowiazuja zapisy OWU mimo braku podpisania umowy.

W chwili zawarcia Umowy lub niezwlocznie po jej zawarciu udostgpnia si¢
Podréoznemu na trwatym no$niku kopi¢ Umowy lub potwierdzenie jej
zawarcia. Podrozny jest uprawniony do zadania kopii Umowy w postaci
papierowej, jezeli zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.
Osoba zawierajaca Umowe o Impreze turystyczng musi posiadaé pelna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Zawarcie Umowy na rzecz osoby maloletniej wymaga pisemnej zgody
rodzicow lub opiekundéw prawnych oraz ich podpiséw po$wiadczonych
notarialnie (o ile osoba matloletnia wyjezdza bez rodzica lub opiekuna
prawnego). Za szkody wyrzadzone podczas Imprezy przez osoby matoletnie
odpowiadaja rodzice lub opiekunowie prawni.

Podrozny zawierajacy z Organizatorem Umowe (osoba podpisujaca
Umowg) czyni to takze w imieniu wszystkich Podréznych wskazanych w
Umowie. Podrozny podpisujac Umowe jest odpowiedzialny za zaptatg
petnej ceny Imprezy turystycznej za wszystkie osoby wymienione w
Umowie. Podrozny podpisujac Umowe jest rowniez odpowiedzialny za
informowanie pozostatych Podréznych wskazanych w Umowie o
wszystkich  szczegotach  dotyczacych Imprezy turystycznej oraz
przekazywania informacji i zapytan otrzymanych od Organizatora.

Zaleca sig, aby Podrozny skontaktowat si¢ z Organizatorem na 24 godz.
przed planowanym terminem wyjazdu/wylotu z kraju, w celu
potwierdzenia rozktadu jazdy/lotu.

Przed zawarciem Umowy udziela si¢ Podréznemu standardowych
informacji za po$rednictwem odpowiedniego standardowego formularza
informacyjnego bgdacego zatacznikiem do niniejszego dokumentu oraz
informacji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 Ustawy. Przed zawarciem umowy
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organizator moze zmieni¢ informacje przekazane Podréznemu zgodnie z
art. 40 ust. 1 ustawy informujac go o kazdej zmianie informacji.

Przed zawarciem Umowy Organizator okresli rodzaj dokumentow podrozy
niezb¢dnych do uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz termin ich
okazania lub dostarczenia Organizatorowi. Brak takich dokumentéw lub ich
nieterminowe zlozenie uniemozliwia udzial Podréznego w Imprezie
turystycznej i moze zosta¢ potraktowane jako jego rezygnacja z udziatu w
Imprezie turystycznej, co rodzi skutki przewidziane w § 7.

O wszelkich zmianach danych podanych Organizatorowi w zwigzku z
Umowa podroézny powinien niezwlocznie powiadomi¢ Organizatora.
Organizator nie odpowiada za niewykonanie Umowy z powodu zmian
danych, o ktorej nie zostat poinformowany.

Podrozny moze si¢ powolywac na swoje dodatkowe wymagania specjalne,
jezeli pisemnie powiadomit o nich Organizatora przed zawarciem Umowy,
a Organizator wyrazit na nie zgodg i wymagania te zostaty objgte Umowa.

§3
CENA IMPREZY, WARUNKI ZAPLATY

Wszystkie ceny Imprez sa cenami umownymi. Cena Imprezy jest ustalona
na podstawie obowiazujacych taryf, cen, optat i kurséw walut. Cena
Imprezy nie obejmuje kosztow uzyskania paszportu, wizy, szczepien
ochronnych, dodatkowych ubezpieczen, a odpowiedzialnos¢ za ich
uzyskanie spoczywa na Podréznym.

Podrézny zobowiazuje si¢ dokona¢ wptat w ustalonych w Umowie
terminach i wysoko$ciach.

Przy podpisaniu Umowy/Zgloszenia na mniej niz 30 dni przed
wyjazdem/wylotem, petng kwotg¢ za Imprez¢ nalezy wplaci¢ w ciagu 24
godzin od momentu podpisania Umowy.

Jezeli podpisanic Umowy nastapilo na mniej niz 14 dni przed
wyjazdem/wylotem, ptatno$¢ musi nastapi¢ w dniu jej podpisania.

Whplaty dokonuje si¢ na numer konta Organizatora podanego w Umowie lub
bezposrednio Biurze Sprzedazy.

Za date platno$ci uznaj si¢ dat¢ uznania rachunku bankowego Organizatora
lub datg wptaty w Biurze Sprzedazy.

Jesli warunki wskazane w pkt. 2, 3 lub 4 nie zostang spelnione, Organizator
zastrzega sobie prawo do potraktowania tego jako odstapienie Podréznego
od Umowy, co rodzi skutki przewidziane w § 7.

Zaplaty za dodatkowe ubezpieczenie kosztow rezygnacji z Imprezy nalezy
dokona¢ wraz z przedptata lub zaptata pelnej ceny zaleznie od terminu
dokonania rezerwacji Imprezy.

W przypadku wykupienia przez Podrdznego tylko jednego miejsca na
Imprezg turystyczng. Podrézny powinien liczy¢ si¢ z konieczno$cia doplaty
do pokoju jednoosobowego lub zakwaterowania go z inng osobg. Wysoko$é
doptaty jest wskazana w Programie/ Umowie.

Pakiet do realizacji programu (rezerwacje i wstgpy do zwiedzanych
obiektow, ustugi przewodnickie, optaty klimatyczne i administracyjne oraz
inne) jest obligatoryjnie ptatny u przewodnika/ pilota imprezy turystycznej
we skazanej walucie. Pakiet nie jest rozliczany.

Cena Imprezy turystycznej okreslona w Umowie nie podlega zmianie.

§4
ZMIANA WARUNKOW UMOWY

Zmiana innych niz cena warunkow umowy, zwanych dalej ,,Warunkami
Umowy”, moze nastapi¢ zgodnie z przepisami art. 46 Ustawy.

O wszystkich zmianach Warunkéw Umowy, innych niz nieznaczne w
rozumieniu art. 45 ust. 1 pkt 2 Ustawy, oraz o zwigzanych z nimi
uprawnieniach i obowigzkach stron Organizator ma obowigzek powiadomi¢
Podroznego na trwalym no$niku niezwlocznie po o trzymaniu informacji na
temat tych zmian. Podrézny powinien po otrzymaniu zawiadomienia o
zmianach Warunkéw Umowy poinformowa¢ Organizatora na trwalym
no$niku w terminie okre§lonym w tym zawiadomieniu (bezpo$rednio lub
poprzez Biuro Sprzedazy) czy przyjmuje proponowang zmiang czy
odstgpuje od Umowy. Podrézny, ktory po otrzymaniu informacji na temat
zmian warunkOw umowy wyrazi na nie zgodg, biorac udziat w imprezie, nie
ma prawa do odszkodowania z tytutu tych zmian.

§5

ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ PRZEZ ORGANIZATORA

Organizator moze odwola¢ Imprezg turystyczng i rozwigza¢ Umowe w

sytuacji, gdy:

(a) liczba osob, ktore zgtosity si¢ do udziatu w Imprezie turystycznej jest
mniejsza niz 80 % minimalnej liczby uczestnikow podanej w umowie
dla Imprez autokarowych oraz mniejsza niz 90 % minimalnej liczby
uczestnikow podanej w umowie dla Imprez samolotowych.
Powiadomienie Podréznego o rozwiazaniu Umowy moze nastapic¢ nie
pdzniej niz:

. 20 dni przed- 20 dni przed rozpoczgciem imprezy trwajacej
ponad 6 dni,

. 7 dni przed rozpoczgciem imprezy trwajacej 2 do 6 dni,

. 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy trwajacej krocej niz 2
dni.

(b) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okoliczno$ci i powiadomil Podréznego o rozwigzaniu
Umowy niezwlocznie przed rozpoczgciem Imprezy turystyczne;j.
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W przypadkach okreslonym w pkt. 1 Organizator dokona petnego zwrotu
Podréznemu wplat dokonanych z tytulu Imprezy turystycznej bez
dodatkowego odszkodowania lub zado§¢uczynienia.

Organizator dokona zwrotu wplaconych $rodkow pienigznych w terminie
14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

Srodki pienigzne beda przekazane przez Organizatora wylacznie na
wskazany przez Podréznego rachunek bankowy lub w formie przekazu
pocztowego na adres Podréznego podany na Umowie/ zgloszeniu, na
podstawie dyspozycji wydanej przez osobg¢ dokonujaca rezerwacji
(pierwsza wymieniong w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrozy
lub ptatnika).

§6
PRZENIESIENIE UPRAWNIEN Z UMOWY NA INNA OSOBE

Podrozny moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osob¢ spelniajaca
warunki udzialu w Imprezie wszystkie przystugujace mu z tytulu Umowy
uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace
z Umowy obowiazki.

Przeniesienie uprawnien i przejgcie obowigzkow jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Podrozny zawiadomi go 0 tym na trwatym no$niku
okreslonym w Umowie formie pisemnej w rozsadnym terminie.
Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczg¢ciem Imprezy
uwaza si¢ w kazdym przypadku za ztozone w rozsagdnym terminie.

Jezeli przeniesienie uprawnien bedzie wiazaé si¢ dla Organizatora z
dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty Organizator wykaze
Podréznemu zasadne i rzeczywiste koszty.

Za nieuiszczong czg$¢ ceny Imprezy turystycznej oraz koszty poniesione
przez Organizator w wyniku zmiany Podroznego, Podrozny i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

§7
ODSTAPIENIE PRZEZ PODROZNEGO OD UMOWY

Podrézny moze odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczgciem
Imprezy.

Za odstgpienic od Umowy przez Podroznego traktuje si¢ wystapienie
nastgpujacych sytuacji:

(@) niestawienie si¢ Podroznego w miejscu zbiorki wskazanego przez
Organizatora;

(b) nieposiadanie przez Podréznego dokumentéw, ktorych brak
uniemozliwia udzial w Imprezie turystycznej (wazny paszport, wiza,
itp.);

() nieprzedlozenie przez Podroznego wymaganych przez Organizatora
dokumentow;

(d) stuzby graniczne uniemozliwia Podréznemu przekroczenie granicy.
W razie odstapienia od Umowy Podrozny jest zobowiazany do zaptacenia
na rzecz Organizatora oplaty za odstapienic od Umowy okreSlanej i
pobieranej przez Organizatora zgodnie z przepisami art. 47 ust. 2 Ustawy.
Organizator podaje informacyjnie, ze uksztaltowane historycznie $rednie
optaty za odstgpienie od Umowy wzglgdem calkowitej wartosci zawartej
Umowy — ksztattuja si¢ nastgpujaco:

(@ 50 % ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita do 31 dni przed

terminem rozpoczecia Imprezy turystycznej,

(b) 90 % ceny imprezy przy rezygnacji od 30 - 8 dni przed terminem
rozpoczecia Imprezy turystycznej,

(c) 100 % przy rezygnacji 7 i ponizej 7 dni przed terminem rozpoczecia
imprezy Organizator potraca udokumentowane i rzeczywiscie
poniesione przez siebie koszty ostateczne zwigzane z dokonang
rezerwacja przez Klienta.

Organizator w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu
Podréznemu zaplaconej kwoty za Imprez¢ pomniejszonej o oplatg za
odstapienie od Umowy.

Powyzsze postanowienia niniejszego rozdziatu nie maja zastosowania w
przypadku, gdy Ustawa stanowi, iz odstapienie przez Podréznego od
Umowy lub jej rozwiazanie przez Podréznego nastgpuje bez optaty.

§8
UBEZPIECZENIE KL/NNW/OC ORAZ UBEZPIECZENIA
DODATKOWE

Informacje dotyczace obowiazkowego ubezpieczenia zagranicznych Imprez
turystycznych  w  zakresie  Kosztow  leczenia  (KL)/Nastepstw
nieszczedliwych wypadkéw (NNW)/ Odpowiedzialnosci cywilnej (OC)
oraz dobrowolnego ubezpieczenia dodatkowego, a takze warunki tych
ubezpieczen zawarte sa w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia dostgpnych
na stronie www.galileatravel.pl lub w Biurze Sprzedazy.

Organizator dokona obowigzkowego ubezpieczenia Podréznych w TU

UNIQA (umowa generalna). Maksymalna wysoko$¢ ubezpieczenia wynosi:

(8) na Swiat: KL 30 000 EUR, NWW 4 000 EUR, bagaz 400 EUR, OC
50 000 EUR; CP 30 000 EUR; kwarantanna i izolacja na czas pandemii
do 1 000 EUR.

(b) na Europg: KL 10 000 EUR, NWW 2 000 EUR, bagaz 200 EUR, OC
50 000 EUR; CP 10 000 EUR; kwarantanna i izolacja na czas pandemii
do 1 000 EUR.

(c) na Polskg: NWW 10 000/5 000 PLN. OC 50 000 PLN.

3.

Podrézny ma mozliwo$¢ zawarcia dodatkowego ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji, kosztow rezygnacji w zwiazku z chorobami przewlektymi lub
zwigkszenia sumy ubezpieczenia od nastgpstw chordb przewleklych we
wlasnym zakresie.

§9
GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA

Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen Podrdznych na wypadek

niewyplacalno$ci Organizatora, Organizator:

(@) posiada gwarancje ubezpieczeniowa wydang przez UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. ul. Chtodna 51 00-867
Warszawa; Certyfikat posiadania gwarancji ubezpieczeniowej znajduje
si¢ na stronie internetowej Organizatora.

(b) odprowadza nalezne od kazdego Podroznego wymagang prawem
sktadke na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

Wyptata $rodkéw z gwarancji nastgpuje w zakresie pokrycia kosztow

kontynuacji Imprezy lub kosztow powrotu do kraju poprzez Slaski Urzad

Marszatkowski, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice, tel. +48 32 207 88 88, e-

mail kancelaria@slaskie.pl.

§ 10
ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug

turystycznych objetych Umowa.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytulu niewykonania lub nienalezytego

wykonania ustug turystycznych objetych Impreza okreslaja przepisy art. 50

Ustawy.

Odpowiedzialnos¢ Organizatora oraz Biura Sprzedazy za bledy w

rezerwacji okresla art. 53 Ustawy.

Podroznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$Cuczynienie za

niezgodno$¢ w przypadku, gdy Organizator udowodni, Ze:

() wing za niegodno$¢ ponosi Podrozny;

(b) wing za niegodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z
wykonywaniem ustug turystycznych objetych Umowa, a niezgodnosci
nie udato si¢ przewidzie¢ ani unikna¢;

(c) niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i
nadzwyczajnymi okolicznosciami.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Podréznego wynikte z

powodu niezaleznego od Organizatora przedtuzania si¢ podrdzy do miejsca

docelowego 1 podrézy powrotnej (np. opdznienia na przejSciach
granicznych, zle warunki atmosferyczne, nieprzewidziane awarie, itp.).

Organizator nie odpowiada za wady $wiadczen, o ktorych Podrozny

wiedziat w chwili zawarcia Umowy.

Organizator nie odpowiada za konsekwencje naruszenia przez Podroznego

przepisdw obowigzujacych w danym kraju.

§11
OBOWIAZEK UDZIELENIA PODROZNEMU POMOCY

W przypadku gdy Podrozny znalazt si¢ w trudnej sytuacji w zwigzku z

wystapieniem nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w

rozumieniu art. 4 pkt 15 Ustawy, Organizator udziela Podroznemu

odpowiedniej pomocy na warunkach okre§lonych w art. 52 Ustawy.

Pomoc Organizatora polega w szczegdlnosci na udzieleniu Podroznemu:

(@) Odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wiadz
lokalnych oraz pomocy konsularnej;

(b) Pomocy w skorzystaniu ze srodkoéw porozumiewania si¢ na odleglos¢,
w tym ze $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze
$wiadczen zastgpczych.

W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie Podroznemu powrotu do

kraju zgodnie z Umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych

okoliczno$ci, Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania
podroznego, w miarg mozliwos$ci o kategorii rownowaznej do okreslonej

w Umowie, przez okres do 3 nocy.

Powyzsze uprawnienie do zakwaterowania nie wylacza stosowania

przepiséw korzystniejszych w tym zakresie.

Organizator moze zada¢ oplaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna

sytuacja powstata z wylacznej umys$lnej winy Podroznego lub w wyniku

jego razacego niedbalstwa. Opfata ta bedzie odpowiada¢ wysokosci
rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora.

§12
OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC PODROZNEGO

W przypadku Imprez samolotowych Podrézny jest odpowiedzialny za
zasigganie informacji u przewodnika lub pilota dotyczacych Imprezy oraz
terminu podrozy powrotnej, w tym takze zmian godzin lotu powrotnego w
stosunku do godzin obowiazujacych w momencie wylotu z kraju. Nalezy
potwierdzi¢ rozktad powrotny na 24 godziny przed planowana godzing
wylotu do kraju u przedstawiciela Organizatora.

Informacje na temat samolotowego bagazu podrgcznego i bagazu
podstawowego (ilo$¢, rozmiar i waga) zostang przekazane podréznemu
najp6zniej na 7 dni przed terminem rozpoczgcia Imprezy turystycznej.

W przypadku transportu autokarem rozmiary bagazu podregcznego nie moga
utrudnia¢ swobody podrézy pozostatym Podrdéznym. Zabranie wigkszej
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ilosci bagazu jest mozliwe za dodatkowa optata i po uzyskaniu zgody zatogi
autokaru lub Organizatora.

Jezeli Podrozny dysponuje voucherem na Imprez¢ turystyczng, to voucher
niewykorzystany w catosci lub czesci z przyczyn lezacych po stronie
Uczestnika nie podlega reklamacji i nie moze by¢ zrealizowany w innym
terminie.

Zwraca si¢ uwage, ze kobiety ci¢zarne nie powinny podrézowaé samolotem
bez uprzedniej konsultacji medycznej. Ze wzgledow bezpieczenstwa,
kobiety cigzarne w okresie od 26 do konca 34 tygodnia (w przypadku ciazy
mnogiej od 20 do konca 28 tygodnia) ciazy, zobowigzane sa przedtozyé
przewoznikowi zaswiadczenie lekarskie w jezyku angielskim o braku
przeciwskazan do odbycia lotu. Kobiety ci¢zarne po 34 tygodniu (w
przypadku cigzy mnogiej po 28 tygodniu) ciazy moga nie zostac
dopuszczone przez przewoznika do lotu. Ostateczng decyzj¢ o dopuszczeniu
do lotu kobiety ci¢zarnej podejmuje kapitan samolotu. W przypadku rejsow
statkiem kobiety, ktore sa w cigzy ponad 24 tygodni, zobowigzane sa
przedstawi¢ przed wejSciem na poktad statku zaswiadczenie lekarskie o
mozliwosci odbycia podrozy.

§13
REKLAMACJE

W razie stwierdzenia jakiejkolwiek niezgodnosci Podrozny ma obowigzek
zawiadomi¢ o niej Organizatora niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci W
trakcie trwania Imprezy turystycznej, z uwzglgdnieniem okoliczno$ci danej
sprawy.

Wiadomosci, zadania lub skargi sktadane przez Podréznego powinny byé

na piSmie i zawiera¢ przedstawienie okolicznosci faktycznych oraz

sprecyzowane oczekiwania Podroznego i nalezy zglaszac je:

(@) w trakcie trwania Imprezy turystycznej — przewodnikowi lub
przedstawicielowi Organizatora;

(b) po powrocie z Imprezy turystycznej — bezposrednio Organizatorowi, w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych od dnia zakonczenia
Imprezy turystycznej. Skarga moze zosta¢ skierowana na adres e-mail:
biuro@agalileatravel.pl lub wystana na adres biura: ul. Zbozowa 42 lok.
407, Katowice 40-657

Przewodnik/ pilot nie sg uprawnieni do uznawania roszczen Podréznego.

Organizator udzieli odpowiedzi na ztozona reklamacj¢ w ciagu 30 dni od jej

otrzymania. Przez dat¢ otrzymania rozumie si¢ datg wpltywu pisma do

Organizatora.

Odpowiedz na prawidlowo zlozona reklamacj¢ zostanie przekazana

Podréznemu Imprezy turystycznej w postaci papierowej lub za pomoca

trwatego nosnika informacji.

Z zastrzezeniem art. 50 ust. 5 Ustawy Biuro Podrozy ogranicza wysoko$¢

odszkodowania jakie ma zosta¢ wyptacone przez Biuro za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie ushug turystycznych objetych Impreza do
trzykrotnosci ceny Imprezy wzgledem kazdego Podroznego.

Galilea Travel Mariusz Wijas informuje, Ze podmiotem uprawnionym do

prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania

sporow konsumenckich jest Inspekcja Handlowa - Wojewodzki Inspektorat

Inspekcji Handlowej w Katowicach ul. Brata Alberta 4, 45-001 Katowice,

adres poczty elektronicznej: sekretariat@katowice.wiih.gov.pl).

Informacje dotyczace pozasadowego rozwigzywania sporow

konsumenckich za pomoca platformy utworzonej przez Komisjg

Europejska znajduja si¢ pod adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.sh

ow&Ing=PL

§14
ODPOWIEDZIALNOSC LINIT LOTNICZEJ

Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegaja warunkom
Konwencji Montrealskiej z 1999 r. Reklamacje dotyczace uszkodzenia lub
spladrowania bagazu w trakcie przewozu lotniczego nalezy sktadac
pisemnie na formularzu Property Irregularity Report (dalej PIR) na adres
przedstawicielstwa linii lotniczych w ciagu 7 dni od odebrania
uszkodzonych przedmiotow. Reklamacje wynikajace z opoznienia w
dostarczeniu bagazu nalezy sktada¢ pisemnie na adres przedstawicielstwa
linii lotniczych do 7 dni od dnia przekazania bagazu pasazerowi. Formularz
PIR dostgpny jest na lotniskach zazwyczaj w punktach zgtaszania utraty lub
uszkodzenia bagazu z ang. ,,.Lost and found”.

i i §15
PODROZ OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Osoby niepelnosprawne poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich
przewozone sa samolotem bez dodatkowych optat (za wozek réwniez).
Wozki inwalidzkie przewozone sa jako bagaz rejestrowany i moga by¢
oddane obstudze naziemnej dopiero przed wejsciem do samolotu. Baterie
z wozkow akumulatorowych musza by¢ odlaczone na czas lotu. Ze
wzgledéw bezpieczenstwa linie lotnicze musza zosta¢ poinformowane o
podrozy osob niepetnosprawnych (poruszajacych si¢ na wozku,
niewidomych, gtuchoniemych) na 3 dni robocze przed datg wylotu. Podr6z
takiej osoby nalezy zglosi¢ swojemu sprzedawcy lub na adres

L

biuro@galileatravel.pl wraz ze swoim numerem rezerwacji oraz imieniem
i nazwiskiem. Przew6z osob poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim
podczas transferu lotnisko — hotel — lotnisko z reguly wymaga zastosowania
specjalnego $rodka transportu i moze wiazac si¢ z dodatkowa optata, dlatego
klient podrézujacy na wozku inwalidzkim, chcacy skorzystaé z transferu
musi zglosi¢ ten fakt sprzedawcy lub na adres biuro@galileatravel.pl
najpozniej na 3 dni robocze przed data wylotu. Wowczas tez klient zostanie
poinformowany o ewentualnym koszcie takiego transferu.

§ 16 ]
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wiadomosci, zadania i skargi Podréznego rozpatrywane sg zgodnie z § 13.
Spory migdzy Stronami zwigzane z Umowag mogg by¢ rozwigzywane w
trybie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, a w
przypadku nierozwigzania sporu — beda rozstrzygane przez wiasciwy
miejscowo sad.

Podmiotem uprawnionym do pozasagdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich jest Inspekcja Handlowa, a informacje dotyczace tego
postgpowania udostgpnione Y] na stronie internetowej
http://www.katowice.wiih.gov.pl/.

W przypadku kolizji zapisow pomiedzy Umowa a niniejszymi Warunkami,
pierwszenstwo maja zapisy Umowy.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie
maja przepisy Ustawy, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy
dotyczace ochrony konsumenta, w tym majace zastosowanie do imprez
turystycznych przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1,5, 16 i 17, art. 17
oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U.z2017 r. poz. 683) w art. 3 w ust. 1 pkt 8). Podrozny moze zapoznac si¢
z trescig Ustawy, w tym przepisow powotanych w Warunkach
Uczestnictwa, na stronie pod adresem: www.sejm.gov.pl.

Strona 3 z 4


mailto:biuro@galileatravel.pl
mailto:sekretariat@katowice.wiih.gov.pl
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL
mailto:biuro@galileatravel.pl
mailto:biuro@galileatravel.pl
http://www.sejm.gov.pl/

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

organizowanej przez Galilea Travel Mariusz Wijas
obowiqgzuje dla uméw podpisanych od dnia 01.12.2021

Zalacznik nr 1

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Zaoferowane Panstwu polaczenie ustug turystycznych stanowi imprezg turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302. W zwigzku z powyzszym beda Panstwu
przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych. Biuro Podrozy Galilea Travel Mariusz Wijas bgdzie ponosito petng odpowiedzialnos¢ za
nalezyta realizacje cato$ci imprezy turystycznej. Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Biuro Podrozy Galilea Travel Mariusz Wijas posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia
zwrotu Panstwu wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby Biuro Podrozy Galilea Travel
Mariusz Wijas stato si¢ niewyptacalne. Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

— Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrozni otrzymaja wszystkie niezb¢dne informacje na temat imprezy turystyczne;j.

— Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

— Podrozni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzigki ktorym moga skontaktowac si¢ z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

— Podrézni moga przenie$¢ imprezg turystyczng na inna osobg, powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

— Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosna okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie;
w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ pozniej niz 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy
turystycznej, podrozny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyly
si¢ odpowiednie koszty.

— Podrézni mogg rozwiaza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac¢ peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementow imprezy
turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ w znaczacy sposob. Jezeli przedsigbiorca odpowiedzialny za imprezg turystyczna odwota ja przed jej rozpoczgciem, podrozni maja

prawo do zwrotu wplat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

— W wyjatkowych okolicznosciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrozy wystepuja powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktore moga wplynac na
imprezg turystyczng — podrozni moga, przed rozpoczgciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

— Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczgciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednig i mozliwa do uzasadnienia optata.

— Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zosta¢ zrealizowane zgodnie z umowa, bgda musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych
kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sa $wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a organizator
turystyki nie zdota usunaé¢ problemu, podrézni moga rozwiaza¢ umowg bez optaty za rozwiazanie.

— Podrozni sa rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkodg w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

— Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktory znajdzie si¢ w trudnej sytuacji.

— W przypadku, gdy organizator turystyki stanie si¢ niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator turystyki stanie si¢ niewyplacalny po rozpoczgciu imprezy
turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrdt podréznych do kraju. Biuro Podrézy Galilea Travel Mariusz Wijas wykupit w UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni moga kontaktowaé si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z
wiasciwym organem (Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice, tel. 32/207 88 88, e-mail: kancelaria@slaskie.pl), jezeli z powodu
niewyptacalno$ci Biura Podrozy Galilea Travel Mariusz Wijas dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=PL

przetransponowana do prawa krajowego

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/0/D20172361.pdf
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